
[香港旅遊發展局 推廣工作 ] 
 
 
 

 1 

賓館、度假營及度假屋等經營者之營商聯絡小組  
第十二次會議 

 
2016 年 9 月15日 

 

備註: 本簡報供是次與會人士閱覽 



 旅遊業表現 (1-7月) 

 

 旅發局推廣策略重點 

 

 「優質旅遊服務」計劃認可旅客住宿服務推廣 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

議程 
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1 至 7 月旅遊業表現 
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整體訪港旅客 
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1 -2 月 3月 4月 5月 6月 7月 1-7月 (‘000)  

內地 (18.0%)  (6.9%) (4.0%) (8.3%) (3.8%) +2.2% (8.8%) 24,346 

短途 +8.8% +3.2% +5.5% +0.2%  +8.6% +5.3% +5.7% 4,883 

長途 +4.6% +3.1% +3.3% +1.4%  +0.5% +2.1% +2.8% 2,483 

新市場 (0.3%) (3.4%) (9.8%) (7.2%) (5.5%) (5.6%) (5.1%) 495 

整體 (13.6%) (4.3%) (2.1%) (6.4%) (1.7%) +2.6% (6.0%) 32,209 

註: 因四捨五入關係，個別項目的數字加起來或與總數略有出入 

 內地旅客數字止跌回升，帶動七月份整體旅客數字增長 

 短途及長途市場增長趨勢持續 
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過夜旅客 

1 -3 月 4月 5月 6月 7月 1-7月 (‘000)  

內地 (11.9%) +2.7% (6.3%) +1.4% +5.3% (4.8%) 9,731 

短途 +12.2% +10.0% +4.3%  +15.5% +8.9% +10.6% 3,045 

長途 +3.1% +4.5% +4.8%  +1.2% +1.7% +3.2% 1,756 

新市場 +2.0% (4.8%) (1.6%) (0.6%) (1.3%) (0.6%) 348 

整體 (5.8%) +4.1% (2.7%) +4.1% +5.5% (0.9%) 14,880 

註: 因四捨五入關係，個別項目的數字加起來或與總數略有出入 

 短途及長途市場持續有良好表現 

 7月份內地過夜旅客數字錄得增長 
 

 



推廣策略重點  
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 集中資源吸納高增值過夜旅客 

 

 宣傳多元化體驗     重塑香港旅遊形象 

 

 支援業界拓展商機 

 

 於內地加強宣傳香港好客形象 

 

 強化「亞洲盛事之都」定位 

 

 推廣會展及郵輪旅遊 

 

 

 

 

 

策略重點 
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集中資源吸引過夜旅客 

 

Other 9 Markets 
28% 

整體 

非內地 
61% 

內地 
39% 

內地 

廣東 
20% 

非廣東 
80% 

海外 

台灣、日本、南韓、 
東南亞、印度、美國  

72% 

其他9個市場 
28% 

 繼續投放資源到 20 個客源市場 

 集中資源發展具潛力市場 
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宣傳多元化體驗     重塑旅遊形象 

美食 夜生活 地道文化 藝術娛樂 

景點 
體育及 
戶外活動 

購物 

公關宣傳 + 數碼媒體推廣 + 消費者旅遊展 



業界合作 
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 於內地及短途市場推出優惠產品吸引過夜旅客 

家庭旅客： 「全家樂遊香港」推廣計劃 

年青在職旅客： 「香港，超值啟航！ 」推廣計劃 

 

 

 

 

 

 



內地推廣 
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加強宣傳好客形象 
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刺激訪港意
欲及消費 

加強吸引力 重塑好客形象 



內地推廣工作 
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刺激訪港意
欲及消費 

加強吸引力 重塑好客形象 



與名人合作 
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 與 100 位名人 合作 ： 

 

宣傳香港為好玩、好客的旅遊目的地 

推廣最新最潮的訊息 

娛樂 作家 時裝 旅遊 

廚藝 博客 



加強正面報道 

 

 透過駐港內地傳媒，作正面報道 

 

從源頭做起，把報道由負改正 

聚焦好客文化及香港最新及最具吸引力的熱點 

 

 

 媒體伙伴：新華社、中央電視台、人民網（官方媒體） 
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與騰訊作策略合作 
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第一位 

市場滲透 

騰訊 

 
超過4億 

個人電腦瀏覽量 

 
超過3000萬 
手機瀏覽量 

*資料來源: 騰訊網上公佈資料 



內地推廣工作 
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重塑好客形象 

 
 

刺激訪港意欲
及消費 

加強吸引力 



電視真人騷 

 藉真人騷影響力，展示香港多元化的吸引力 

 

 浙江衛視、江蘇衛視、東方衛視、安徽衛視 

 

 《遇見男神》等節目 
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優質誠信香港遊 

 

 聚焦華北、東北、和華西地區 

 

 透過網上及印刷媒體，加強全國消費者教育 

 

 與誠信遊旅行社／網上旅行社合作推廣 
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加強推廣優質旅遊服務計劃 

 藉公關宣傳、網上和社交媒體平台，推廣優質旅遊服務計劃 

 

 舉辦路演，提升消費者對計劃的認知 

 

 夥拍業界加強推廣 
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內地推廣 
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重塑好客形象 刺激訪港意欲
及消費 

 
 

加強吸引力 



策略夥伴：科網巨頭 

 

利用內地受歡迎平台，帶動內地旅客來港及消費 
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新浪微博 
第三大社交平台  

 
 

支付寶 
第一大銷售平台 

 

點評網 
第一大生活、餐飲平台 

微信 
第一大社交媒體 

美團 
第一大團購 

 



「優質旅遊服務」計劃認可旅客住宿服務 
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目的 
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 協助旅客及消費者識別優質旅遊服務供應商 

 表揚符合既定服務水平的申請商戶 

 協助服務供應商不斷改進服務質素 

 加強各服務供應商提供增值服務的能力 

 提升香港的旅遊服務水平 



三大範疇 

25 

零售商戶 

 

餐館 

 

旅客住宿服務 



認證商戶裨益 

 

 協助商戶提升卓越服務質素 

專業獨立顧問每年進行評審及訪查 

商戶可獲發詳細而專業的評審報告 

員工可參與研討會、講座及培訓課程 
 

 展示優質榮譽 

證書、標貼及襟針 

傑出商戶可於頒獎典禮獲得嘉許 
 

 協助認證商戶推廣品牌 
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主要宣傳途徑 
 

 旅發局網站 (針對旅客)

   

  

 

 

 

 香港旅業網 (針對業界) 

  

 

 

總瀏覽頁次：逾 1 億 2 千 萬 



 電子優惠劵推廣認證住宿服務優惠 

旅發局網站 

「香港優惠」及「香港  我的智遊行程」流動程式 
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主要宣傳途徑 



多謝 

 

29 


