
 

香港政府與食物業（酒樓餐館類及非酒樓餐館類）  

營商聯絡小組第二十九次會議  
 

 

日期  : 2021 年 12 月 29 日（星期三） 

時間  : 下午 3 時 至  4 時 15 分 

地點  : 香港灣仔告士打道 5 號稅務大樓 41 樓 Idea 1 - 3   

主席  : 效率促進辦公室方便營商組助理效率專員梁若華女士 
 

 

 業界出席者  

 

酒樓餐館類  

大家樂集團 李欣倩女士 

歌德餐廳 Molly Chan女士 

大快活快餐有限公司 Ryan Tang先生 

大快活快餐有限公司 何偉倫先生 

元氣壽司  王禮文先生 

稻苗飲食專業學會 梁偉傑先生 

怡和飲食集團 徐煒瑩女士 

怡和飲食集團 曾祥鳴先生 

美心食品有限公司  曾招平先生 

美心食品有限公司  徐秀賢女士 

美心食品有限公司  Jody Choi女士 

美心食品有限公司  Alain Yu先生 

美心食品有限公司 Lay Kwong女士 

麥當勞香港 陳明曉先生 

麥當勞香港 卓君灝先生 

太興飲食集團 丘策勇先生 

香港餐務管理協會 陳曉平女士 

吉野家快餐（香港）有限公司 Ho Ka Fai先生 

吉野家快餐（香港）有限公司 Mandy Kong女士 

吉野家快餐（香港）有限公司 Riki Yau先生 

現代管理（飲食）專業協會 胡麟先生 

 

 

非酒樓餐館類 

鴻福堂 曹繼勇先生 

鴻福堂 Kuok Chi Chong先生 

百佳超級市場（香港）有限公司  司徒文威先生 

百佳超級市場（香港）有限公司 Alan Yau先生 



 

聖安娜餅屋 Wilson Chan先生 
 

政府代表 

 

消防處 

翟國威先生 消防區長（牌照） 

李逢廣先生 高級消防隊長（牌照） 

 

食物環境衞生署（食環署）  

周頴慈女士  總監（牌照）1  

林子雲先生  總監（衞生）1 

李小妮女士 總監（牌照）2 

何榮琴女士 衞生總督察（酒牌）總部 
 

創新及科技局效率促進辦公室 

阮雅怡女士（小組秘書） 總管理參議主任（方便營商）1 

楊尚莉女士 高級管理參議主任（方便營商）4 

蘇樂詩女士 方便營商主任（1） 

柯耀銘先生                                        方便營商主任（4） 
 

列席者 

陳龍盛先生 營商聯絡小組工作小組成員 

沈蓓蒂女士 營商聯絡小組工作小組成員 

施明耀先生 營商聯絡小組工作小組成員 

黃寶珠女士 營商聯絡小組工作小組成員 
 

 

主席引言 

 

1. 主席歡迎業界及政府各部門代表出席是次營商聯絡小組會議。

上次會議紀要已上載至營商聯絡小組的網頁（ h t t p s : / / w w w . g o v . h k 

/ t c / t h e m e / b f / c o m m u n i c a t i o n / b l g / r e s t a u r a n t s . h t m  / h t t p 

s : / / w w w . g o v . h k / t c / t h e m e / b f / c o m m u n i c a t i o n / b l g / n o n r e 

s t a u r a n t s . h tm）， 歡迎業界參考。  
 

 

《不反對通知書》的利便措施恆常化  

 

2. 消防處表示在疫情初期，郵遞服務或有延誤，以致業界未能在

食肆牌照到期前取得由消防處發出的《不反對通知書》以辦理續牌手續。

由 2020 年 9 月開始，消防處推出了利便業界續牌的措施。消防處李先生

透過附件一的投影片，簡介相關背景、續牌須知和流程，以及便利業界

https://www.gov.hk/tc/theme/bf/pdf/FRNR_BLG_29_Annex1.pdf


 

的安排。消防處每周向發牌當局提供已獲發出《不反對通知書》的牌照

及處所資料，讓業界無須帶備《不反對通知書》的正本，便可以讓發牌

當局辦理續牌手續，消防處亦已將這項利便措施恆常化。 

 

3. 主席詢問，消防處會否考慮縮短發牌當局獲發批核資料的相隔

時間，並以電子方式發出《不反對通知書》。消防處翟先生表示，目前

消防處每日均就《不反對通知書》的批核資料作記錄，如有需要，可考

慮提高發放資料的頻率。此外，消防處正積極研究以電子方式發出《不

反對通知書》的可行性，為業界提供新的接收渠道。 

 

餐飲處所防疫措施下對座位間通風設備的要求  

 

4. 根據《預防及控制疾病（規定及指示）（業務及處所）規例》

（第 599F 章） （《規例》），餐飲處所須遵守換氣量和空氣淨化設備

方面的規定。此外，食肆的機動式通風系統，亦同時受到《附表所列處

所通風設施規例》（第 132CE 章）所管制；裝設這類通風系統，必須得

到食環署及消防處批准。及後亦須由註冊專門承建商（通風系統工程類

別）在每隔不超過 12 個月的期間內，檢查該系統內的每個氣閘、過濾器

及聚塵器，並向牌照持有人發出證明書。 

 

5. 食環署周女士透過附件二的投影片，簡介相關規定的背景和法

例要求，並解釋兩條法例就通風設備所訂的不同要求。根據第 599F 章所

設置的空氣淨化設備，不須進行年檢或逐年取得證明書。食環署亦提醒

餐飲業務負責人須持續遵守換氣量或空氣淨化設備的規定，並適當地保

養和維修相關設備，以確保設備維持效能。 

 

6. 業界詢問，如添置或更改處所的空氣淨化設備，是否要向署方

申報。另外，如屬牌照轉讓，現有證明書是否有效，新持牌人是否要向

食環署提交新的證書。食環署周女士回應，如更換處所內的空氣淨化設

備，負責人須確保有關設備符合指定規格和按實際情況適當地安裝，並

應盡快通知食環署更新相關資料及重新提交相關證明書。 

 

牌照個案經理調職時的聯絡安排  
 

7. 食環署收到牌照申請後，會向申請人發出《確認收到申請通知

信》，當中列明負責處理申請的個案經理（即衞生督察）及其上司（即

高級衞生督察）的姓名、直線聯絡電話和電郵地址。如個案經理調職，

則會由另一位衞生督察會接任其職位並繼續處理個案，一般情況下，其

直線聯絡電話亦會維持不變，因此申請人仍可沿用同一號碼聯絡接任的

個案經理。食環署周女士透過附件三的投影片，簡介上述安排。 

https://www.gov.hk/tc/theme/bf/pdf/FRNR_BLG_29_Annex2.pdf
https://www.gov.hk/tc/theme/bf/pdf/FRNR_BLG_29_Annex3.pdf


 

 

8. 主席詢問，如個案經理調職，食環署可否考慮主動告知申請人

有關安排。食環署周女士回應，業界可透過網上查詢牌照申請進度系統，

查詢個案的申請進度以及個案經理的聯絡資料。一般而言，個案經理的

直線聯絡電話不變，即使有調職安排，申請人可繼續以同一號碼聯絡接

任的個案經理。如有需要，申請人亦可聯絡其上司或致電分區牌照辦事

處。 

 

申請食肆設置露天座位  
 

9. 根據《食物業規例》（第 132X 章），食肆持牌人╱牌照申請

人如欲把食肆外面的露天座位供人作戶外進餐用途，須事先向食環署署

長取得許可。食環署周女士透過附件四的投影片，簡介有關背景、主要

發牌準則、申請程序和發牌條件。申請人應注意設置露天座位的主要發

牌準則，包括土地的合法使用權、規劃、樓宇安全、消防安全及交通和

道路的規定等事宜。 

 

10. 如有關部門及區內人士不反對設置露天座位的申請，食環署會

發出《發牌條件通知書》，列明申請人須採取的特定措施。申請人應從

速履行發牌條件，並在辦妥後盡快通知牌照辦事處，以便查證。除非申

請人是基於合理情況下並非他所能控制的原因，以致延誤履行發牌條件，

否則申請人必須在《發牌條件通知書》發出的 6 個月內，履行所有的發

牌條件。 

 

11. 業界詢問，如署方要求申請人補交文件，補交文件的期限可否

延長，讓業界有夠充裕時間預備及回覆。食環署周女士表示，在 6 個月

內履行所有發牌條件的規定，只適用於相關政府部門及區內人士不反對

申請，及申請人已獲發《發牌條件通知書》的情況。由於設置露天座位

座落餐飲處所以外的地方，署方須徵詢多個政府部門的意見，在未接獲

其他政府部門同意的情況下，是不會發出《發牌條件通知書》。因此建

議業界先了解及查核相關土地的用途，以免所設置的露天座位位置影響

區內人士，而引致申請延誤。 

 

減少為連鎖飲食集團寄出重覆信件的安排  
 

12. 食環署不時向業界發出資訊性信件，如呼籲業界接種疫苗及正

確使用安心出行的資料等。為免連鎖飲食集團接收大量重覆信件，署方

已推出利便業界措施。食環署林先生透過附件五的投影片，簡介有關安

排。如屬資訊性質，署方只會郵寄一封信件給大型連鎖飲食集團的總部

（如其下的持牌食物業處所屬同一的持牌人），以減輕業界的行政負擔。

此外，署方亦會適時更新大型連鎖飲食集團的持牌處所名單，以免重覆

https://www2.licensing.gov.hk/fehd-status/?lang=zh_HK
https://www.gov.hk/tc/theme/bf/pdf/FRNR_BLG_29_Annex4.pdf
https://www.gov.hk/tc/theme/bf/pdf/FRNR_BLG_29_Annex5.pdf


 

寄出信件。連鎖飲食集團亦可以主動聯絡食環署，以修訂接收上述信件

的安排。 

 

13. 主席詢問，如業界想把公司納入名單，該如何提出申請。食環

署林先生回應，業界可聯絡食環署分區環境衞生辦事處或總部衞生組作

跟進。業界詢問，除書信形式外，署方會否考慮透過電郵形式發出資訊

性信件，從而方便業界向各分店傳遞有關訊息。食環署林先生回應，業

界可聯絡署方（總部衞生組）作進一步查詢。 

 

利便業界續領酒牌的措施及網上牌照服務  

 

14. 目前，酒牌辦事處會在酒牌處所牌照屆滿前四個月，以電郵及

手機短信方式，向持牌人發出《續期通知書》，要求持牌人在酒牌期滿

前不少於三個月提交續期申請。為便利業界續領酒牌，食環署已優化

「網上牌照服務」，將系統與「智方便」流動應用程式整合。食環署李

女士透過附件六的投影片，簡介有關系統的功能。 

 

15. 自 2021 年 10 月開始，酒牌持牌人或申請人可經「智方便」登

入網上系統，處理新領酒牌、酒牌續期、酒牌轉讓及修訂牌照的申請。

經優化後，系統的版面更美觀易用，亦支援填表通、數碼簽署等功能，

為市民帶來便捷的申請途徑。 

 

16. 業界詢問，如店主為酒牌持有人，能否由其他同事代辦續領酒

牌申請，再由店主以「智方便+」作數碼簽署及提交申請。食環署李女士

回應，「智方便」須以個人名義登入，所以不能由其他人代辦申請；但

業界可透過「網上牌照服務」系統開立帳戶，由酒牌局編配用戶名稱及

通行密碼，便可網上辦理續牌申請。 

 

17. 主席感謝業界人士、部門代表及營商聯絡小組工作小組成員撥

冗出席會議。秘書處在擬定下次會議日期後會通知業界。 

 

 

創新及科技局  

效率促進辦公室  

2022 年  1 月  

https://app.fehd.gov.hk/llp/#/zh-HK/
https://www.gov.hk/tc/theme/bf/pdf/FRNR_BLG_29_Annex6.pdf

