
提升發牌服務的效率及透明度 

所有擬經營酒店/賓館的人士必須在業務開展
之前，獲得由民政事務總署轄下的牌照事務處

(下稱牌照處)發出的牌照。為便利酒店/賓館盡
快開業，除了在 2018 年引入的措施外(有關
2018 年措施的詳情請按這裡)，牌照處最近也
引入了一系列的措施，以提升整個發牌服務由

開始到完成的效率及透明度。 

優化「改善工程通知書」 

牌照處在收到牌照申請後會發出一份「改善工

程通知書」，列出所有必須改善的項目供申請

人遵辦。為使申請人更容易明白當中的要求，

牌照處簡化了「改善工程通知書」的格式，以

表格形式列出所有必須改善的項目及竣工時需

要呈交的證明文件（如有），並註明某項改善

工程是否適用於某宗申請，使相關的要求一目

了然。經簡化後的「改善工程通知書」更方便

申請人使用，讓申請人能在工程開展之前清楚

了解牌照處要求的改善項目。這項措施有助減

少不必要的工程，令整個申請過程更加流暢。 

便利報告完工時已遵辦的事項 

為了方便申請人在改善項目竣工時遞交證明文

件，呈交給牌照處的完工報告表亦已修訂，以

清單形式列出所需遞交的文件，使其清晰易讀，

並註明這些文件的類別（例如文件為圖則或是

照片）。這有助申請人及早一次過提交所需的

證明文件，因而確保所提交報告的完整性，使

發牌當局能早日進行巡查以確保該申請已完全

符合規管要求。 

精益求精   
給酒店及賓館業帶來更新更優質的牌照服務 

香港每年接待的遊客不斷上升，對旅館的需求亦與日俱增。香港政府致力不斷改善發

牌服務，以在確保公眾安全的同時，支持這香港重要界別的發展。 

 



 

加強指引 

發牌當局還通過加強網站信息為業界提供更清

晰的指引。牌照處在網頁上新增「最新消息」

欄目，讓業界能緊貼當局的最新資訊；「申請

新賓館牌照獲得批准的要點提示」亦已更新，

提供更詳細的所需證明文件指引、申請人常犯

錯誤以及樣本平面圖則供賓館牌照申請人參考。 

設立新的服務承諾 

最後，在簽發牌照方面，牌照處承諾在收到所

需改善工程完工報告和證明文件之後 35個工作
天內，將申請結果通知申請人。這項嶄新的服

務承諾，讓業界更能掌握完工後取得牌照所需

的時間。該服務承諾及上述各項新增的方便營

商措施均有助加快發牌流程，讓申請人能早日

獲發牌照以開始營業。 

簡化通風系統的審批流程 

除上述改善外，消防處亦採取措施，在不影響

消防安全的情況下，使酒店牌照申請人更容易

遵辦通風系統的消防安全要求。 

在酒店牌照申請流程中，消防處負責認證處所

的通風系統。通風系統內須安裝防火閘，以保

持牆壁及地板的耐火時效，而所有防火閘都必

須安裝經消防處認可的保險連桿。消防處現已

簡化對保險連桿的驗收安排，接受申請人提交

由認可實驗室簽發的有效產品認證文件，取代

由消防處進行實際測試。這項措施更便利申請

人和提升牌照的申請效率。 

 

便利業界符合工商業污水附加費的要求 

與此同時，渠務署亦理解業界為酒店食肆安排

獨立水費帳戶以計算所需繳付的工商業污水附

加費所面對的困難。對於現存沒有獨立水費帳

戶的酒店餐廳來說，安裝獨立帳戶會引至相當

大的成本，還可能在所需水管工程的施工期間

影響到酒店服務。雖然經營者可以在署方認為

安裝獨立水費帳戶不可行的情況下，安裝私人

分錶以計算工商業污水附加費，但在安裝、校

準及讀取分錶方面仍會產生重大的遵規成本。 

 

為了降低遵規成本，渠務署現接受由水務署安

裝及維修的副水錶以取代私人分錶。酒店經營

者無需事先證明安裝獨立水費帳戶不可行，亦

可以向水務署申請安裝副水錶，水務署會按情

況使用智能水錶作遠程抄錶，使副水錶的安裝

位置更有彈性。這項措施不僅降低遵規成本，

還有助食肆在酒店內開展業務有更多靈活性，

因而方便業務規劃。這項新措施將於 2020年實
施。 

 

 

 



助您業務蓬勃發展 

整體而言，更清晰的要求和更高效的申請流程，

使酒店/賓館的新經營者可以更輕鬆快捷地申
請牌照。在促進新業務快速開展的同時，現有

的經營者亦受惠於規管機構制定的便利營商措

施，確保現有業務繼續穩健營運。 
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