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WRTF 文件第 21 號  

 
方便營商諮詢委員會 

批發及零售業工作小組 

 
執行新修訂的《商品說明條例》  

 

  《2012 年商品說明(不良營商手法)(修訂)條例》(《修訂條例》)

已於 2013 年 7 月 19 日生效。經《修訂條例》修訂的《商品說明條例》(《條

例》)(第 362 章)禁止一些常見的不良營商手法，包括︰ 

 

(甲) 虛假商品證明； 

(乙) 誤導性遺漏；  

(丙) 具威嚇性的營業行為；  

(丁) 餌誘式廣告宣傳；  

(戊) 先誘後轉銷售行為；及 

(己) 不當地接受付款。 

 

2. 作為《條例》的主要執法機關，香港海關(海關)三管齊下，致力

推展公眾教育、法規推廣和執法這三個彼此獨立、相輔相成的範疇的工作︰ 

 

(甲) 公眾教育及宣傳 － 透過公眾教育加深消費者對不良營商手法

的認識，令他們得以提高警覺，最能避免消費者淪為不良商戶的

受害者； 

(乙) 法規推廣 － 向商戶提出建議和指引，讓他們了解自己的法定責

任及何謂不遵守規定的行為，是不可或缺的工作；以及 

(丙) 執法 － 海關必須善用時機，積極執法，以打擊不遵守規定的行

為，讓公眾安心。 
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法規推廣 

 

3. 海關聯同消費者委員會(消委會)展開廣泛的宣傳教育工作，透過

不同途徑(見附錄)，讓商戶和消費者深入了解他們在《條例》下的權責，提升

「精明消費」意識。不少商戶已調整營商手法以符合《條例》的要求，而消費

者對其權責的認識亦有所增加。 

 

4. 海關已加強向商戶宣傳及講解《條例》內容的工作，透過為不同

行業舉辦簡介會及主動造訪不同商戶，協助他們了解並遵從《條例》的規定。

自《修訂條例》獲立法會通過以來，海關已為業界舉辦了約80場座談會和約400

次外展講解活動。 

 

5. 除了推展有關經修訂《條例》的宣傳教育活動外，海關與通訊事

務管理局作為執法機關，亦聯合發表了一份關於《條例》的《執法指引》。該

指引包含兩個部分，分別為《遵從與執法政策聲明－執行《商品說明條例》的

公平營商條文》(《政策聲明》)和《一般指引－《商品說明條例》的公平營商

條文》(《一般指引》)。 

 

6. 《政策聲明》載列採取執法行動的目的，執法機關根據經修訂的

《條例》應用執法工具的基本原則和執法機關考慮執法資源優次的因素。透過

發表《政策聲明》，執法機關希望提高執法透明度，並促進商戶遵從公平營商

條文。 

 

7. 《一般指引》旨在載列執法機關就經修訂《條例》的公平營商條

文行使權力的方式，以及就條文的運作提供指引。《一般指引》亦幫助商戶了

解如何遵從《條例》的公平營商條文，同時亦讓消費者了解如何受到保障。 
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8. 經修訂的《條例》設立了民事的遵從為本機制，目的是鼓勵商戶

遵從法例規定和及時制止已知悉的不良營商手法。簡而言之，除提出檢控外，

如海關相信商戶曾作出、正在作出或相當可能會作出的行為構成公平營商條文

所訂的罪行，海關有權接受有關商戶作出的書面承諾，不再繼續或重複違規行

為或在相當程度上類似的行為。如有需要，海關亦有權向法庭申請強制令。 

 

執法 

 

9. 海關在2013年7月19日至12月31日接獲2 051宗投訴，按涉及的罪

行分類詳情如下： 

 

涉及罪行 投訴宗數 

虛假商品說明 1 303 

誤導性遺漏 346 

具威嚇性的營業行為 63 

餌誘式廣告宣傳 85 

先誘後轉銷售行為 15 

不當地接受付款 199 

其他(例如不屬《條例》涵蓋範圍的個案) 40 

 

10. 經修訂的《條例》涵蓋的貨品及服務範圍廣泛，為使執法行動發

揮最大效力，從而保障消費者及殷實商戶的權益，執法機關必須為資源的運用

訂立優先次序。海關採取風險為本的做法，投放所需資源調查能使消費者、業

界及整體社會獲得最大裨益的事項。在若干情況下，海關可能不會跟進個案，

例如︰ 
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 投訴由匿名人士提出，但所提供的資料不足； 

 海關並無發現觸犯《條例》的情況； 

 投訴純粹涉及消費糾紛； 

 海關對證人的誠信和作證能力及／或資料的可信性存疑； 

 投訴內容僅屬資料性質，而海關已知道有關商戶、單位或手法並無涉及任

何違反《條例》的情況(例如連鎖信)； 

 投訴人已明確表示不打算以證人身份出席任何法庭聆訊，但投訴人出席聆

訊乃成功檢控的關鍵因素； 

 投訴人撤回投訴；或 

 無法在香港找到商戶、投訴人或主要證人，或這些人士居於海外，但不願

來港提供資料或作證。 

 

前瞻方向 

 

11. 海關致力於《條例》的執法工作，務求保障消費者的合理權益，

為商戶提供公平的營商環境。展望將來，海關會繼續落實上文第2段所載的三

大工作方針。 

 

12. 請工作小組成員備悉文件內容，如有意見，亦可提出。 

 

 

 

香港海關 

2014 年 2 月 



附件 

 

海關的宣傳教育工作 

 於2013年5月至2014年1月在亞洲電視、無線電視、有線電視和Now

財經台播放宣傳短片； 

 於2013年6月至2014年1月底在商業電台、新城電台、香港電台和

鳳凰數碼廣播電台播放宣傳短片； 

 展示及派發海報／小冊子； 

 於2013年3月至6月在頭條日報和am730刊登了七篇文章； 

 專屬網頁(內有《執法指引》、視訊廊、海報、小冊子等)；及 

 向公眾派發紀念品(膠文件夾和名片套)。 

 

消委會的宣傳教育工作 

 在全港10個購物中心(港島區1個、九龍區3個、新界區6個)舉辦巡

迴展覽； 

 由2013年8月至11月在購物中心展出關於六個主要違例事項的視

像短片和卡通，各為期四天； 

 專屬網頁載有關於六個主要違例事項的視像短片和卡通； 

 舉辦以教師、學生、社區團體、職業訓練局／大學學生為對象的

研討會； 

 由2013年8月24日至11月16日，逢星期六早上在香港電台播放電

台環節，共13輯，每輯均會在播出短劇後播放消委會、海關和通

訊事務管理局代表的訪問，其中6輯有海關代表參與；及 

 於2013年8月至9月在路訊通(九巴)播放視像短片。 

 
 


