
 

 

 

修訂《職業介紹所實務守則》的初步建議  

 

 

簡介  

 

 勞工處已檢討《職業介紹所實務守則》（下稱《實務守則》）的

實施情況，並提出修訂《實務守則》的初步建議。本文載述有關建議

的詳情。  

 

 

背景資料  

 

2. 為促進業界的專業水平和服務質素，勞工處於 2017 年 1 月以行

政方式頒布《實務守則》，規範職業介紹所。《實務守則》載列職業

介紹所必須遵守的主要法定要求 1及勞工處處長（下稱「處長」）期望

職業介紹所達到的標準 2。《 2018 年僱傭（修訂）條例》於 2018 年 2

月 9 日生效，為《實務守則》提供法律基礎。勞工處同時根據《僱傭

條例》第 62A(1)條 3，發布現行的《實務守則》。  

 

3. 勞工處一直嚴厲打擊職業介紹所的違規行為。勞工處人員巡查

職業介紹所，向職業介紹所負責人詳細查問運作情況，並查閱相關紀

錄及文件，確定職業介紹所依從各項法例及《實務守則》所訂的 40 多

項要求。如接獲對職業介紹所的投訴，勞工處會展開調查。如職業介

紹所違反《實務守則》，處長可考慮撤銷或拒絕發出╱續發其牌照，

或發出警告以敦促其糾正。  

 

4. 自 2017 年頒布《實務守則》後，實施情況大致暢順，大部分職

業介紹所均能依從《實務守則》的要求經營業務。勞工處檢視《實務

守則》的實施情況後，提出初步建議，以期進一步完善有關規定。勞

工處會在諮詢持份者意見後修訂《實務守則》。  

 

 

                                                 
1
 例如不得濫收求職者佣金、不得扣押求職者的個人財物如護照、僱傭合約、銀行提

款卡等。  

2 例如保持具透明度的營運手法、與求職者和僱主擬訂書面服務協議、提供付款收據、

避免牽涉在求職者的財務事宜等。  

3   《 2018 年僱傭（修訂）條例》新增該條文。  
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修訂《實務守則》的初步建議  

 

5. 經檢討《實務守則》後，我們初步建議：  

  

 避免牽涉在求職者的財務事宜當中  

 

(a)  要求職業介紹所在提出發牌及續牌申請時，填報他們是否與任

何財務機構在同一處所經營業務；以及職業介紹所的持牌人或

其相關人士是否同時為任何財務機構的負責人。我們亦會要求

職業介紹所不可向外傭提供個人貸款相關資訊（例如財務機構

的資料）；  

 

(b) 訂明職業介紹所除不應為任何本地或海外招聘公司、代理或培

訓中心等收取相關費用外，亦不可提示、建議、要求或催促求

職者向其海外的招聘代理夥伴機構支付費用；  

 

求職者文件  

 

(c)  訂明如職業介紹所需要索取及╱或保留求職者的護照或個人

身分證明文件，必須向求職者解釋原因及發出書面確認書；  

 

(d) 訂明職業介紹所不可索取及╱或保留外傭的標準僱傭合約以

迫使外傭支付或償還款項；  

 

保障僱主和求職者的個人資料  

 

(e)  訂明職業介紹所不可在其網站或流動應用程式、即時通訊軟件

的廣播功能、社交媒體及店舖外的櫥窗等渠道，公開展示或廣

播求職者的敏感個人資料（例如求職者的住址、護照及香港身

分證號碼、其家庭成員的資料）及其前僱主的資料；  

 

打擊外傭「跳工」  

 

(f) 要求職業介紹所向外傭求職者清楚解釋在現行政策下，除因原

來僱主外調、移民、逝世或經濟原因以致提早終止合約，或有

證據顯示該外傭曾遭受苛待或剝削等特殊原因外，外傭在兩年

合約期內提出在港轉換僱主的申請，通常都不會獲得批准。外

傭如欲受僱於新僱主，須離開香港及重新申請工作簽證。如有
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證據證明外傭「跳工」，其工作簽證申請會被拒絕，而相關紀

錄亦會作為政府日後考慮其將來工作簽證申請的因素之一；  

 

(g) 訂明職業介紹所不應採用向在職的外傭提供金錢誘因等營商

手法誘使他／她們提早終止合約；  

 

(h) 修訂《實務守則》要求職業介紹所在其與外傭僱主簽訂的服務

協議內須包括如外傭提早終止合約時，相關退款或更換外傭的

安排；  

 

提高職業介紹所收取費用的透明度  

 

(i) 職業介紹所須在服務協議內，就各項服務類別分別訂明金額，

包括處理外傭簽證相關的服務收費、安排外傭抵港相關的服務

收費（例如機票及交通接送）、醫療或保險相關的服務收費、

聘用外傭相關的服務收費（例如翻譯、外傭在職期間的跟進及

輔導服務）等，增加透明度，加強保障僱主的權益；  

 

職業介紹所經營的住宿設施  

 

(j) 職業介紹所須向勞工處申報有否經營為外傭求職者而設的住

宿設施，並提供這些住宿設施的基本資料（例如地址、經營者

姓名、是否領有民政事務總署發出的牌照（如適用）、提供的

設施等），並確定其住宿設施符合相關法例或牌照（如適用）

的要求及規定；  

 

(k) 公開上述職業介紹所經營住宿設施的基本資料，提高資訊透明

度，並推動職業介紹所改善住宿設施的環境條件；  

 

(l) 在《實務守則》更具體地列出職業介紹所如經營外傭住宿設施

時必須符合的相關法規、標準或指引等，供職業介紹所參考和

遵從；以及  

 

在《實務守則》加入「求職者」的釋義  

 

(m)  將《實務守則》內「求職者」一詞定義為正在尋找工作的求職

者或已透過相關職業介紹所獲聘的人士，指明《實務守則》某

些部分（例如「避牽涉在求職者的財務事宜」及「求職者護照
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或個人身分證明文件」的部分）所指的「求職者」包含已獲聘

的人士。  

 

 

諮詢及提交意見  

 

6. 勞工處已就上述初步建議諮詢勞工顧問委員會轄下的就業輔

導委員會及立法會人力事務委員會，並計劃與職業介紹所組織、外傭

組織以及外傭僱主組織會面，聽取他們的意見。我們亦邀請公眾提

交意見。你可於 2023 年 5 月 15 日（星期一）或之前透過電郵、傳

真或郵寄提交書面意見。請注意，所提交的意見及建議，可能予以

公開作諮詢用途，任何人士如要求以不記名方式提出意見，請於提

交書面意見時清楚表明。  

 

電郵地址  eaa-consultation@labour.gov.hk  

傳真號碼  2115 3756 

郵寄地址  九龍旺角道 1 號  

旺角道壹號商業中心 9 樓 906 室  

勞工處職業介紹所事務科  

 

 

 

勞工處  

職業介紹所事務科  

2023 年 3 月  

 


