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中國香港申訴專員公署（前稱行政事務申訴專員公署）於

1989 年成立。自《申訴專員（修訂）條例》在 2001 年 
12月19日生效後，公署已正式脫離政府機制。申訴專員由香

港特別行政區政府行政長官委任，擔當監察政府的角色，以

確保香港的公共行政公平和有效率，兼且問責開明，服務優

良。透過獨立、客觀及公正的調查，處理及解決因政府部門

和公營機構行政失當而引起的不滿和問題，以及提高公共行

政的質素和水平，並促進行政公平。 
 
公署持守以下信念，包括: 

• 以公正客觀的態度進行所有調查 
• 勇於承擔責任，為市民、政府部門和機構提供便捷的服

務 

• 與市民、政府部門和機構溝通時尊重有禮及建立互信 
• 維持正直和專業水平，切實履行公署各項職能  

 
權力和職權範圍：申訴專員的職權範圍包括調查所有政府部

門（公務員敍用委員會秘書處、香港輔助警察隊、香港警務

處及廉政公署除外）及27個主要公營機構行政失當的申訴。

該27個主要公營機構包括：九廣鐵路公司、市區重建局、平

等機會委員會、民眾安全服務隊、立法會秘書處、地產代理

監管局、西九文化區管理局、物業管理業監管局、保險業監

管局、香港考試及評核局、香港房屋協會、香港房屋委員

會、香港金融管理局、香港藝術發展局、香港體育學院有限

公司、個人資料私隱專員、旅遊業監管局、消費者委員會、

會計及財務匯報局、強制性公積金計劃管理局、僱員再培訓

局、機場管理局、職業訓練局、醫院管理局、醫療輔助隊、

證券及期貨事務監察委員會，以及競爭事務委員會。 
  
申訴專員有權就可能引致不公的行政失當問題，主動展開調

查行動。觸發公署展開主動調查行動的，主要是牽涉重大的

公眾利益的課題，當中懷疑存在系統性的流弊，必須改善。 
 
 此外，申訴專員也有權調查部門或機構違反《公開資料

守則》的申訴。 
 不過，《申訴專員條例》(「《條例》」)亦訂明對申訴

專員權力的若干限制，例如當申訴人有權利根據法律程序提

出上訴或尋求補救辦法，又或者申訴專員以前曾接獲類似申

訴，但調查後證實並無行政失當的情況，或申訴事項微不足

道或瑣屑無聊，或申訴屬無理取鬧或非真誠作出，申訴專員

通常都不會對有關申訴展開調查。 
 
提出申訴的方式：申訴人可用書面，透過郵遞、傳真或電

郵，或網上申訴表格提出申訴。申訴專員公署及民政事務總

署轄下各區民政事務處亦均備有免付郵資的申訴表格，供市

民取用。此外，申訴人可親身前往申訴專員公署要求協助。

所有申訴內容絕對保密。 
 
處理申訴的方式：一般而言，公署有以下處理申訴的方式： 
a. 查訊 —《條例》訂明，申訴專員如認為適當，可先進行

「初步查訊」，以決定應否就申訴展開全面調查。考慮

到申訴人的利益，公署以這種較快捷的初步查訊方式處

理一般性質的申訴個案。公署會要求被申訴機構提供資

料，以及蒐集其他的證據。在完成查訊後，公署會把查

訊結果告知申訴人。 
b. 調解 —是非常有效的排解糾紛方法，促使申訴人與部門

和機構攜手尋求雙方滿意的解決方案，通過獲公署授權

且角色中立的調解員協助，可以快捷及平和地解決不涉

及或只涉及輕微行政失當的申訴個案。 
 
c. 全面調查 —申訴個案如較為複雜、涉及原則性問題、嚴

重行政失當、極不公平的情況、行政體制上的流弊或程

序上的缺失，或公署認為有必要對個案作更深入和全面

的調查，公署會展開全面調查。如有需要，公署在完成

全面調查後，會因應調查所得向相關部門或機構提出改

善建議。 
 
調查結果：於 2024/25 報告年度內，公署共收到 4,402 宗申訴

及完成處理 4,664 宗申訴個案。在已完成處理的申訴當中，有

1,655 宗是經查訊 (1,060) 、調解 (555) 或全面調查 (40) 的處

理方式跟進並結案；其餘 3,009 宗個案經評審後結案。公署

另外亦完成了八項主動調查行動。在這些全面調查及主動調

查行動中，公署提出了共 254 項改善建議，建議全數獲相關

政府部門或機構接納。 

教育及宣傳：公署透過不同渠道及多元化的宣傳活動，積極

推廣公署的工作和「正面看申訴」的理念，藉以鼓勵市民以

建設性態度參與公共事務和提出意見，同時亦倡導政府部門

及公營機構持開明開放態度服務市民。這些項目包括： 
• 發布新聞稿及舉行新聞發布會，向公眾講述公署的最新

工作發展及調查結果； 
• 在網站及社交媒體發布公署的最新消息及工作資訊； 
• 在電視台、電台及社交媒體上傳播宣傳信息； 
• 為政府部門、相關機構、大學、學校等舉辦交流會及講

座； 
• 每年頒發「申訴專員嘉許獎」，表揚在服務市民方面達

到專業水平的公營機構及公職人員，鼓勵政府部門和機

構培育及推動正面的申訴文化；以及 
• 推行雙軌嘉許制度，表揚對改善公共行政有貢獻的政府

部門、公營機構和市民。 
 

與其他申訴專員機構的聯繫：中國香港申訴專員與世界各地

申訴專員機構，包括：國際申訴專員協會及亞洲申訴專員協

會保持緊密聯繫。  
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