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	自願參與水廁用水效益標籤計劃草擬綱領
	1 概要
	1.1 沐浴花灑、水龍頭、洗衣機、小便器用具及節流器用水效益標籤計劃(下稱「標籤計劃」)已分別於2009年9月10日、2010年9月2日、2011年3月31日、2012年3月29日及2014年8月7日正式推行。為繼續支持可持續發展和維持標籤計劃提升市民節約用水意識的動力，水務署擬將延伸標籤計劃的涵蓋範圍至水廁。
	現時，澳洲、日本、新西蘭、新加坡、台灣、英國和美國已推行自願性或強制性的標籤計劃，以節約水資源。有關這些國家推行標籤計劃的概要， 請參閱附件。
	2 「水廁」標籤計劃
	2.1 本計劃將以自願參與的形式推行，供從事水廁業務的製造商、進口商和其他相關的經營者參與。視乎市場調查的結果，計劃將以級別式或確認式運作。此計劃暫訂適用於套裝式水廁 (一體式水廁)，水廁廁盆，水廁水箱及水廁廁盆組合 (分體式水廁)。如水廁符合計劃所訂的法例及性能表現要求，可申請在本計劃下進行註冊。沖洗閥 (即不含沖廁水箱的沖洗設備)將不被列入本計劃。
	3 推行時間
	3.1 本計劃的註冊將於2017年年底展開，其註冊有效期維持至2019年年底，屆時或需重新註冊。水務署可能在2019年年中檢討本計劃，以便考慮是否需在2019年年底前作出修訂。該檢討工作可讓水務署檢視有關市場的發展、水廁的技術進展，相關測試標準的發展／修訂情況以及計劃的運作細節。
	3.2 計劃如經修訂，在2019年後提交的新申請須符合修訂計劃內有關註冊的要求。現有註冊亦將相應作出檢討。有關參與者須於過渡期内向水務署提交相關文件以重新申請註冊。如經檢討後，水務署認為本計劃無需修訂，現有註冊的有效期會自動延長。
	4 測試標準
	法例要求
	4.1 水廁沖水閥須根據相關《水務設施規例》的規定進行測試並符合水務監督所訂的標準。在完成測試並證明符合標準後，有關沖水閥須獲水務監督批准，方可參與本標籤計劃。
	計劃要求
	4.2 建議按英國標準編號BS EN 997:2012+A1:2015測試下列參數:
	適用於所有類型的水廁：
	(a) 沖水量 - 全沖水量
	(b) 沖水量 - 半沖水量 (只適用於雙沖式水廁)
	對於套裝式水廁、 水廁廁盆 (需連同水廁水箱進行測試)及水箱廁盆組合：
	(c) 最大沖水量固體排放測試；
	(d) 半沖水量紙排放測試(只適用於雙沖式水廁)；
	(e) 污水殘留測試；以及
	(f) 廁盆沖洗測試
	5 標籤展示方式
	5.1 如採用級別式標籤制度，水務署會根據水廁沖水量測試結果，給予不同級別；同時水廁亦須符合下文第6部分所述的法例和性能表現要求。在級別式標籤制度下，建議級別展示方式應與標籤計劃下其他耗水器具所採用的方式相若。
	5.2 如採用確認式標籤制度，符合指定耗水量要求和下文第6部分所述的法例和性能表現要求的水廁，會獲准貼上「確認式用水效益標籤」。
	6 法例及性能表現要求
	法例要求
	6.1 水廁沖水閥須根據相關《水務設施規例》的規定進行測試並符合水務監督所訂的標準。在完成測試並證明符合標準後，有關沖水閥須獲水務監督批准，方可參與本標籤計劃。
	性能表現要求
	6.2 除沖水量測試外，水廁亦須符合最大沖水量固體排放測試、半沖水量紙排放測試(只適用於雙沖式水廁) 、污水殘留測試以及廁盆沖洗測試的要求。
	7 測試實驗室的要求
	7.1 有關測試需由獨立的測試實驗室或認可的測試實驗室進行。水務署會接受符合7.2、7.3或7.4段所訂其中一項準則的測試實驗室所簽發的測試結果及證書。
	7.2 有關實驗室須獲香港認可處認可，可在香港實驗所認可計劃下進行水廁用水效益標籤計劃所訂的測試或已獲香港認可處的審定結果簽定互認安排，而所簽發的測試報告或證書載有審定標記。
	7.3 獲得香港實驗所認可計劃認可資格（或獲與香港認可處簽訂互認協議的計劃審定）可進行耗水器具測試的實驗室（但不包括水廁用水效益標籤計劃所訂的測試），同時亦可證明其有能力根據所須技術標準進行水廁的測試。
	7.4 自設的實驗室須符合下列規定：
	(a) 由製造商、進口商或其他相關的經營者聲明其內部實驗室依循ISO/IEC 17025 的規定運作；以及
	(b) 有關製造商或進口商或其他相關的經營者現正按照認可的國際品質系統營運（例如ISO 9001）；以及
	(c) 有關製造商，進口商或其他相關的經營者的內部實驗室可成功進行耗水器具的測試，而這些測試已經國際認可的認證組織評估和核證。
	8 參與計劃的程序
	8.1 邀請
	水務署鼓勵並歡迎所有從事水廁業務的製造商，進口商或其他相關經營者參與本計劃。對於已知的製造商和進口商，水務署會向他們發出邀請信。不過，無論獲邀與否，任何製造商和進口商均可提交註冊申請。
	8.2 申請程序
	申請人可藉郵遞、傳真或電子郵件方式提交申請信，提出正式申請。為確保有效推行計劃，申請人必須作出承諾，會全面履行本計劃所列的職務、責任及義務。計劃文件內將夾附一份申請信表格，供申請人使用。該表格將詳載上述職務、責任及義務，以及須與申請書一併提交的資料。為方便提出申請，水務署網站會備有申請表格，以供下載。
	8.3 接納或拒絕申請
	收到申請後，水務署會根據所提交的數據核實有關申請的水廁是否符合性能表現要求。如採用級別式效益標籤制度，水務署會根據沖水量及性能測試結果為有關水廁作出評級。如採用確認式標籤制度，水務署會核實有關水廁是否符合用水效益的要求。’
	申請如獲接納，水務署會在收到所有所需資料後的17個工作天內，以書面通知參加者有關結果。參加者並獲准在「已註冊」的水廁貼上用水效益標籤。該註冊水廁的製造商及進口商都應確保用水效益標籤是根據計劃所訂的要求正確地印製和貼／印在有關水廁或其包裝上。如同其他耗水器具標籤計劃的做法，當完全版標籤太大而不能貼在水廁時，參加者將獲提供簡化版的標籤設計，將其貼在水廁上。但在水廁貼上簡化版標籤只屬選擇性質。
	倘申請被拒絕，水務署會在收到所有所需資料後的17個工作天內，發出有關通知信。
	9 合規監察和檢查
	9.1 檢查方法
	為維持計劃的可信性和消費者的信心，水務署將監察和檢查參與標籤計劃的水廁是否符合有關規定。另外，為了避免非參與者利用計劃，使用未經授權標籤，水務署亦會對未在計劃下註冊的水廁進行適當檢查。有關檢查可以隨機抽樣方式進行。
	此外，水務署亦會委託認可的實驗室，對已註冊的水廁進行隨機抽樣測試，以確保參加者所提交有關4.1及4.2段的技術和性能表現的數據正確無誤。
	9.2 補救措施
	如發現水廁有不符合規定的情況，水務署會要求參加者立即採取補救措施，並就所採取的措施作出報告。
	倘標上用水效益標籤的註冊水廁不符合4.1及4.2段所述的標準，水務署會要求參加者自費在雙方同意的實驗室再次進行測試。
	倘不符合規定的情況獲得證實，而申請人沒有採取補救措施，水務署或會下令撤銷有關水廁的註冊資格。水廁的註冊一經取消，便不得再貼／印上標籤。參與者須在獲發通知後的 3 個月內把已取消註冊的水廁及／或其包裝上的標籤除去。在水務署不授權有關參加者使用該標籤後，如有關參加者沒有移除被撤銷註冊水廁的標籤，則可能違反相關條例。
	9.3 檢查人員
	檢查人員會獲授權監察和檢查標籤是否符合規定。檢查工作進行期間，檢查人員會攜帶適當的身分證明文件，以便在需要時出示。不過，檢查人員不會預先通知參加者所擬進行的檢查工作。參加者有責任讓檢查人員進入其處所進行檢查。檢查一般會在零售店舖及陳列室進行，如有需要，亦會在貨倉進行。
	10 法律條文
	10.1 這是一項自願參與的計劃。不過，參加者如濫用計劃，在標籤上提供虛假資料，則可能觸犯《商品說明條例》的規定。
	10.2 任何人不得利用本計劃，在未經水務署授權的情況下在其水廁上使用「用水效益標籤」。根據《版權條例》，此舉或會構成侵犯版權的行為。
	10.3 在籌劃「沐浴花灑用水效益標籤計劃」時，水務署已就上述法律條文諮詢了律政司的意見，並確定引用上述法律條文的做法恰當。
	11 投訴及上訴
	11.1投訴處理程序
	水務署會負責處理參與者及其他人士就此計劃之相關事宜所作出的投訴。
	水務署會確保投訴得到妥善記錄及處理，絕無不必要的延誤。水務署會就投訴進行調查，並在合理時間內給予回覆。如需要進行實地檢查和實驗所測試，水務署會給予投訴人初步答覆。水務署會把調查結果或就投訴所作的決定通知投訴人。
	11.2 上訴程序
	參與者可對水務署所作出的決定或行動以書面向水務署署長上訴，並述明上訴理由。
	除非水務署署長認為會違反公眾利益，否則水務署署長可決定由接獲上訴當日起暫緩執行水務署的決定或行動，直至上訴獲處理、被撤回或被放棄為止。
	水務署署長可向上訴人發出通知書，要求上訴人與水務署署長本人或其代表會面，並提供文件及與上訴有關的證據。署長會把其決定及其理由通知上訴人。有關決定將會是最終決定。
	12 計劃的持續推展
	12.1 為了確保計劃能持續有效地及有效率地運作，水務署會進行以下工作：
	(a) 不斷更新在計劃內註冊水廁的登記冊：
	(i) 註冊水廁的詳細資料，例如在本計劃下的註冊號碼、註冊日期、每次循環沖水量數據、性能表現數據、牌子、型號及其他相關資料；以及
	(ii) 註冊水廁的製造商、進口商或其他相關經營者的詳細資料，例如地址、電話號碼、電郵地址等。
	(b) 定期檢討測試方法、申請註冊和合規監察程序等。
	(c) 不斷檢討計劃的成效及評估所需的修訂。

