
 

    

 

 
 香港邮政 

 

香港能够发展成为一个领先的金融和工商业中心，其中一个重

要因素是香港的邮政服务质素相当高。香港邮政的目标，是以

合理的收费，提供可靠、高效率和贯通全球的邮政服务，以切

合市民的需要，并履行香港所肩负的国际邮政义务。 

 

邮政服务：香港法例授权香港邮政处理本地和海外邮件，以及

转寄往其他地方的邮件。香港邮政由香港邮政署长掌管。 

 

 香港邮政与世界各地的邮件往来早在1841年开始。随着本

港人口增长，商业迅速发展，香港邮政所提供的服务范围日渐

扩大，水准亦日见提高。截至2020年4月，全港共有124间邮政

局，其中30间位于港岛，35间位于九龙，56间则位于新界和离

岛，另有3间流动邮政局。在20119-20年度，香港邮政平均每日

处理的邮件量达306万件，处理的邮件中，逾90%来自工商界，

足以证明香港邮政在促进香港工商业发展方面，扮演着重要的

角色。 

 

 香港邮政于1995年8月1日起转以营运基金方式运作。这个

新的身份，让香港邮政在财政方面享有高度自主，以便更有效

地回应不断改变的市场和顾客需求，并推出新措施和作出改

善。虽然香港邮政在财政和会计架构方面有所改变，但仍属政

府部门。 

 

信件邮寄服务：在2019-20年度，香港邮政处理的本地信件达

8.43亿封。本地投寄的普通及挂号小型信件当中，99.9%在投寄

后的下一个工作日派达收件人。 

 

 海外信件邮寄服务包括空邮、大量投寄空邮、平邮、大量

投寄邮袋和代寄商邮袋。在2019-20年度，寄往海外目的地的空

邮和平邮信件共达2.38亿封。 

 

包裹服务：香港邮政亦提供本地和海外包裹服务。顾客可以空

邮或平邮方式邮寄包裹往约230个海外目的地。在2019-20年

度，香港邮政处理的国际及本地包裹约71万件。服务标准是把

本地和入口包裹在投寄日或抵港后两个工作日内派达港岛、九

龙和新界各主要工商业区的收件人，其他地区则于三个工作日

内派达。 

 

特快专递服务：特快专递是香港邮政提供的国际速递服务，亦

是万国邮政联盟（万国邮联）环球特快专递服务在香港的品牌

名称。特快专递致力为顾客提供方便可靠、物有所值的速递服

务，服务范围遍及全球；邮件最快可于下一个工作日送达世界

各大城市。顾客可选择方便快捷的预约上门收件服务，又或者

亲身到各邮政局寄件。 

 

 

 此外，顾客亦可开设特快专递帐户，兼享月结付款及客户

尊 享 优 惠 。 特 快 专 递 设 有 专 用 网 上 平 台

(myspeedpost.hongkongpost.hk)，方便顾客管理帐户、追查邮件及

预备投寄表格。在网上预备投寄特快专递邮件，令清关更为便

捷。投寄往广东省大部分地区，更可享用广州海关及广东省邮

政合作提供的「关邮e通」网上清关服务，加快清关流程。 

 

易网递(e-Express)服务：易网递(e-Express)服务为寄件人提供邮

件由投寄至派递的追踪资料，便利网上买卖。顾客对此服务的

需求愈趋殷切，服务现已覆盖43个目的地。寄件人可透过投寄

易网上平台预备邮寄标签，包括输入投寄和报关资料。此项服

务更提供弹性的付款选择，包括网上信用卡付款、透过特许邮

递按金帐户（必须预先向香港邮政申请）付款或于投寄柜位以

现金、易办事或八达通付款。 

 

本地邮政速递服务：本地邮政速递服务是特别为配合商业机构

和个别人士的需要而设，以速递形式派递本地文件和包裹。顾

客可于本港任何一间邮政局使用本地邮政速递服务投寄邮件，

方便快捷。另外，亦可选择登记成为帐户客户，享用上门收件

服务。就主要的工商业服务地区而言，服务保证于截邮时间前

所收的邮件，可于下一个工作日下午一时或以前派递。 

 

易送递服务：这项服务为顾客提供经济实惠的本地邮件派递方

案，设有查询派递状况的功能、以电邮／短讯通知寄件人有关

邮件接收和派递的情况，以及让顾客按其需要选择邮件派递或

到柜位领件。易送递服务的用户可在网上准备投寄文件；投寄

人和收件人亦可在网上查阅邮件的派递情况。 

 

投寄易网上平台：此平台为寄件人提供一站式销售和装运方

案。顾客可透过此平台备妥邮寄标签，并可选用易网递、特快

专递标准服务、空邮挂号、平邮挂号、空邮包裹及平邮包裹六

类国际邮递服务；亦可选用易送递、本地挂号邮包（邮件派

递）、本地邮政速递及本地包裹四类本地邮递服务。经此平台

预备的邮件可于全港邮政局（流动邮政局除外）投寄。 

 

「邮件清关易」电子报关网上平台 : 此平台专为寄件人而设，

让寄件人投寄邮件至海外或中国内地前可利用此平台提交邮件

的电子报关资料，以便把资料传送至目的地邮政机关及海关当

局作预先清关之用。「邮件清关易」的网上平台及流动应用程

式均无需预先登记，寄件人可直接使用。此平台适合特快专递

标准服务、空邮及平邮包裹、空邮及平邮挂号邮件、空邮及平

邮普通邮件使用，顾客前往邮政局投寄前，可使用此平台预先

提交电子报关资料。各邮政局（流动邮政局除外）均装设了

「邮件清关易」自助平台或平板电脑，顾客可在邮政局自行输

入资料。 
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领取邮件编号：顾客可透过投寄易网上平台登记申请领取邮件

编号，并选择于指定邮政局或「智邮站」领取邮件。「智邮

站」是设置于社区便利位置的自助领件柜，供顾客领取较大型

邮件。当邮件到达指定的邮政局或「智邮站」时，收件人会经

手提电话收到领件密码。「智邮站」开放时间长，部分更24小

时开放，可弹性配合顾客的领件安排。 

 

集邮服务：香港邮政与许多邮政机关一样，发行两类邮票，分

别是通用邮票和特别／纪念邮票，而特别／纪念邮票每年发行

约10套或以上。香港的邮票设计和印刷精美，反映本地历史、

生活面貌和社会发展。由于香港的邮费廉宜，所以集邮成为一

项饶有趣味、花费无几的嗜好。除了处理和推广集邮服务外，

香港邮政的邮票策划及拓展处亦推出各种不同的集邮品，配合

本地和海外集邮人士的需要。此外，香港邮政亦提供「心思心

意邮票特别订制服务」和一站式特别邮票纪念品制作服务，欢

迎个人和企业客户选用。香港邮政设有庞大的邮政局网络，辅

以完善的邮品预订系统和网上购物平台，方便本地和海外集邮

人士购买香港邮票和集邮品。 

 

邮缴通服务：通过「邮缴通」服务，市民可前往各邮政局以现

金、支票或「易办事」方式缴交政府、公用事业机构和其他机

构的帐单费用，尽享方便的缴费服务（所有流动邮局不接受缴

付定额罚款帐单）。 

 

邮购网：「邮购网」是香港邮政的网上购物平台，让顾客预先

订购或购买最新邮品，并透过香港邮政的本地或国际派递服务

支持派递。「邮购网」并备有香港邮政发行的各式集邮品和邮

用文具供市民选购。 

 

香港邮政流动应用程式：此应用程式支持iPhone及Android流动

装置，让市民随时随地查询邮件的派递情况、计算邮费、查询

邮政局、智邮站或邮筒位置、查询正确邮递地址、安排上门收

取特快专递或本地邮政速递邮件、申请再次派递邮件服务、以

电子支票缴付香港邮政各类帐单、预先提交邮件电子报关资料

作清关之用，以及获取香港邮政其他邮政服务资讯。 

 

核证机关服务：为促进香港电子商贸的发展，香港邮政进行公

开密码匙基础建设，由2000年1月起成为香港首个公共核证机

关。《电子交易条例》授权香港邮政署长担任本港认可核证机

关的角色。香港邮政核证机关向个人和商户签发数码证书（名

为「香港邮政电子证书」），以便在网上核实登记人的身份。

香港邮政核证机关的运作和服务由2012年4月1日起已外判予

「翘晋电子商务有限公司」。截至2020年4月底，香港邮政核证

机关为商界、政府部门和市民发出约219万张电子证书。 

 

邮务发展：自「机械拣信系统」于1990年7月投入服务后，拣信

程式已自动化。此「机械拣信系统」是世界上首个运用光学文

字阅读技术和视频讯号编码技术的系统，藉着读取信件上的地

址以分拣信件，无须依靠邮政编码或邮递区号码。为进一步提

高运作效率，新的「机械拣信系统」于2009年6月全面运作。新

的「机械拣信系统」结合并改良光学文字阅读机、视频讯号编

码机和拣信机的功能，有助精简和优化邮件处理的流程。「机

械拣信系统」的拣信机已于2016年加装中文光学文字阅读功

能，可自动分拣印有中文本地地址的信件。 

 

 香港邮政已在中央邮件中心安装自动化分信戳邮机。这些

戳邮机会自动把邮件分类为邮包和信件，然后在信件上的邮票

盖上日戳，再分为本地／平邮和空邮类别。 

 

 位于赤鱲角香港国际机场的空邮中心亦设有机械化设备，

藉以把邮包和包裹的分拣程序自动化，并方便处理航空货柜。 

 

 邮政局由2015年开始使用综合邮务系统，配合重整工作流

程，令柜位运作迈向自动化。新开发的邮件流程管理及追踪系

统已于2017年启用，以加强在整个邮件流程中追踪邮件和邮件

收发状况的功能。综合邮务系统和邮件流程管理及追踪系统之

间的瞬时资料互换能力，更有助规划和调配人手及其他资源。

此外，香港邮政透过互动话音回应系统、网页和流动应用程

式，让顾客追查邮件。 

 

 香港邮政在2016年增设「电子签署」功能，方便柜位职

员以电子方式记录收件人签署，作为派递证明，其后于2018

年将这项功能推展至派递邮差使用的新一代个人电子手帐。 

 

邮资标签售卖机：香港邮政已陆续装设邮资标签售卖机以取代

现时的电子邮票售卖机，有关更换工程预计将于2020年年中全

部完成。邮资标签售卖机提供多达十种预设面额的黏贴邮资标

签，并设有邮费查询功能，市民可按目的地，信件样式及重量

查询及购买所需邮资。 

 

国际和地区事务：香港邮政以中华人民共和国代表团成员身

份，参加万国邮联的会议和活动。万国邮联于1874年在瑞士伯

尔尼成立，致力推动高质素、高效率的环球邮政服务的可持续

发展，方便各地人民通讯，并确保在万国邮联各成员国组成的

单一邮政区内派送邮件畅通无阻。万国邮联大会每四年举行一

次，负责制订相关的策略事宜，并检讨现行邮务工作的程序和

规例，确保有关安排仍能符合社会当前的需要。另外，香港邮

政亦保留其邮政机关的独立身份，继续与其他国家的邮政机关

迅捷妥善地处理进出口邮件，以及签订双边邮政业务协议。 

 

 除了万国邮联外，香港邮政亦以中国代表团成员的身份参

与亚洲及太平洋邮政联盟（亚太邮联）的会议和活动。亚太邮

联是地区性的邮政联盟，负责处理亚洲及大洋洲的邮政事务。

亚太邮联的目标是通过促进区内邮政机关之间的了解和合作，

改善邮政服务。 

 

 香港邮政亦是亚洲及太平洋邮务合作组的成员。该合作组

于1998年成立，旨在提升亚太区邮政服务的质素，帮助各邮政

机关成员扩大市场占有率，以及解决区内邮政服务在运作、商

业、技术和经济方面的问题。亚洲及太平洋邮务合作组现有28

个邮政机关成员，下设由七个成员组成的管理委员会。香港邮

政自该会创立至今，一直担任管理委员会成员的角色。 

 

 


