
議程1.1 : 與營運酒店相關牌照所提供的電子服務



民政事務總署為申請酒店牌照及會社合格證明書
所提供的電子服務



提供牌照申請電子服務 

1. 便利措施內容 (1/2)

• 為使業界不用到訪牌照辦事處仍可申請牌照、付款、領取牌照及追踪

申請狀態，牌照處已分階段推出了以下電子服務：

 電子提交申請

牌照申請人可以隨時隨地通過政府中央電子表格平台於網上填寫及提

交牌照申請表和證明文件（設計圖則除外）。支援使用「智方便」以

作系統登入、身份驗證和數碼簽署。

 電子付款

申請人可選擇通過網上銀行、繳費靈、「轉數快」或電子支票於網上

繳付牌照/許可證及相關費用。



1. 便利措施內容 (2/2)

 電子領證服務

申請人亦可選擇通過電郵於網上接收牌照的電子版本，無需親自

到服務櫃檯領取。

 提升網上查詢牌照申請進度系統

旅館牌照的「網上查詢牌照申請進度系統」經提升後，已於2020年10

月推出，方便申請人網上查詢申請進度。

提供牌照申請電子服務 



電子提交申請 

 網頁上已備有網上表格，可供申請人通過互聯網填寫及

提交申請表和證明文件；

 亦保留PDF格式表格供下載填寫。

https://www.had.gov.hk/tc/other_information/forms.htm

https://www.had.gov.hk/tc/other_information/forms.htm


電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



電子提交申請



• 牌照處以電郵發送電子版本

的一般繳款單。

• 申請人可選擇網上或其他方

式繳付費用，無需親臨牌照

處繳費。

電子付款



電子領證

• 收到繳款後，將以電郵向申請人發送牌照/合格證明書的PDF

版本的（掃描圖像）。



網上查詢牌照申請進度



酒店牌照新申請



酒店牌照續期申請



食物環境衞生署為申請普通食肆、小食食肆、
烘製麵包餅食店及泳池牌照

所提供的電子服務



有關申請普通食肆、小食食肆、

烘製麵包餅食店及泳池牌照

的網上牌照申請服務



網上牌照申請服務

電子提交牌照申請表
 申請人可透過本署網頁，

填寫及提交牌照申請表

 相關網頁:
https://www.fehd.gov.hk/tc_chi/forms/index_forms.html



網上牌照申請服務

「智方便」「填表通」

牌照申請人，同時亦可
利用「智方便」的「填
表通」功能，自動輸入
申請人相關的個人資料
於牌照申請書內。



網上牌照申請服務 

網上繳交牌照費用
 申請人可選擇經「網上牌

照服務」網站在網上繳費
http://www.licensing.gov.hk

 網上繳費接受一般信用卡
(Visa、JCB、萬事達卡和
銀聯卡)及繳費靈付款

http://www.licensing.gov.hk/


網上牌照申請服務

查詢牌照申請進度

申請人可使用他們的用戶名
稱和密碼登入系統，以查詢
有關食物業牌照申請的進度

https://www.licensing.gov.hk/



謝謝



食物環境衞生署為申請酒牌／會社酒牌
所提供的電子服務



S

酒牌／會社酒牌

網上牌照服務

提交申請 查詢申請進度 付款



提交申請

酒牌／會社酒
牌申請人及持
牌 人 可 透 過
「網上牌照服
務」網站提交
與酒牌相關的
多項申請

 新申請
 續期
 轉讓
 修訂

 後備持牌人
 暫離職守
 牌照副本
 僱用青年人在處所工作



為進一步利便營商及使申請人在提交酒
牌／會社酒牌相關申請時更快捷方便，
「網上牌照服務」系統已於2021年10月
完成優化。新系統設計除更簡潔美觀及
設有多項新功能以利便申請人更容易填
寫所需資料外，更整合「智方便」流動
應用程式

酒牌網上牌照服務
優化措施 



輸入個人電子證書

個人電子證書

使用酒牌局編配
的用戶名稱及密

碼

密碼信

使用「智方便」
流動應用程式

智方便

現時酒牌／會社酒牌申請人及
持牌人可使用以下方式登入網
站



系統功能 

填表通

自動填寫表格

即時錯誤提示信息

儲存未完成填寫的申請表格

顯示表格填寫進度

數碼簽署



查詢申請進度

申請人及持牌
人可從系統內
「我的帳號」
查詢申請進度



謝謝
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