
BFAC 文件第 8/23(2)號

方便營商諮詢委員會

第五十二次會議 

議程第  2(b)項：「數碼轉型支援先導計劃」

目的

本文件旨在向委員簡介「數碼轉型支援先導計劃」的內

容。

背景

2. 中小企佔本地企業總數超過98%，乃本港經濟的中流砥

柱，為了推動數字化經濟，加快推動中小企進行數碼轉型為數字

經濟發展的關鍵之一。

3. 根據由財政司司長領導的數字化經濟發展委員會（下稱

「數字經濟委員會」）下的數碼轉型工作小組（下稱「工作小

組」）及業界的意見，仍有相當數目的中小企的業務數碼化程度

不高。一些甚少或未曾接觸資訊科技的中小企在進行數碼轉型時

亦面對不同的挑戰，包括在選擇合適的科技方案或方案供應商時

遇上困難；即使目前已有不同的資助計劃協助他們進行升級轉

型，缺乏科技人手及專業知識的中小企在進行採購時亦往往感到

無從入手。中小企也擔心資金有限，難以預算投放於資訊科技的

開支。這些痛點均窒礙不少中小企進行或加快數碼轉型的計劃。

4. 獲得立法會財務委員會於2023年7月14日批出撥款後，數

碼港將推行數碼轉型支援先導計劃（下稱「先導計劃」），向中小

企提供資助，供選購獲納入先導計劃的資訊科技方案配套，以加

快中小企數碼轉型的進程。除了財務資助外，數碼港會就先導計

劃進行推廣及為中小企定期舉辦講座並給予相關指引，包括提供

數碼轉型方面的教育等，以協助中小企辨析針對其業務及預算所

需的資訊科技方案。
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受惠對象

5. 為發揮先導計劃的最大效益，參考了數字經濟委員會就

本港中小企數碼轉型的研究後，將以餐飲業及零售業作為先導計

劃的指定行業，原因如下－

(a ) 行業涵蓋範圍：根據政府統計處的統計數字，截至

2022 年 12 月，本港共有近82 000間中小企 1從事住宿

及膳食服務及零售，佔中小企總數的兩成以上。以就業

人數計算，從事相關行業的就業人數達 38萬人，佔整

體兩成半以上。作為先導計劃的試點行業，餐飲業及零

售業的數碼轉型預期可以帶動更多業內及其他行業中小

企的科技意識，鼓勵他們以科技提升生產力；

(b) 行業數碼轉型狀況：按照工作小組較早前進行的調查，

在受訪餐飲及零售企業中，約三成評估自己的數碼化程

度為遲緩滯後。業界亦反映一些規模較小的企業擔心資

金問題及缺乏獲得合適科技方案的渠道。他們雖然認同

有需要進行數碼轉型，但因為不同因素而卻步。先導計

劃正正可針對他們的痛點；

(c ) 與市民生活息息相關：政府致力推動智慧城市建設，讓

市民可以享受到科技發展為他們日常生活帶來的便利。

餐飲業與零售業與市民的衣食住行息息相關，為這兩個

行業提供支援，可以讓市民更貼身、直接地感受到科技

及數字經濟帶來的便利及好處。

申請條件

6. 申請先導計劃資助的中小企必須屬於餐飲業及零售業，

並需根據《商業登記條例》（第310章）在香港註冊、在本港有實

質業務運作，以及並非上市公司、法定機構和接受公帑資助的非

政府機構。為了確保先導計劃可針對有需要及缺乏規模的中小

1 指聘用少於50名員工的非製造業公司。
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企，聘用50名或以上全職員工 2的企業 3並不符合先導計劃的資

格。

資助 

7. 先導計劃會以一對一配對資助模式運作，每家合資格企

業的資助額以5萬元為上限，供選購獲納入先導計劃的資訊科技

方案配套。為了讓更多中小企受惠，每家企業在先導計劃下最多

可獲批一個項目。 

8. 數碼港預期先導計劃將促進最少8 000家中小企採用基礎

科技方案，提升他們的生產力，進行升級轉型。

方案配套

9. 經參考工作小組及業界就本港企業的數碼轉型現況所提

出的意見，先導計劃以三個數碼科技方案類別（即店面銷售及支

付系統、線上推廣和客戶管理及優惠系統）（見附件）作為試

點，為餐飲業及零售業的企業申請人提供不同的基礎及現成硬

件、軟件及訂閲制方案 4選擇。申請人可就現時未有應用的科技

方案提交申請及作出聲明。

申請程序

10. 在接受餐飲業及零售業企業的資助申請前，合資格方案

供應商 5可就每個數碼科技方案類別提交一個方案配套申請，但

配套可包括不同的額外服務及功能。合資格的方案會獲納入先導

計劃（俗稱「上架」）。獲批准上架的配套方案資料，包括方案的

具體定價，將於專門網站上發布及開放予餐飲業或零售業的企業

選擇和就其心儀的方案申請資助。

2 聘用兼職員工（俗稱「炒散」）的不在此限。

3 包括以不同公司登記而關聯的集團式企業（即隸屬同一商業機構），如集團合

共聘用50名或以上的全職員工，其關聯企業的申請將不獲批。

4 訂閱制資訊科技方案的資助期以兩年為限。

5 方案供應商須於香港有實質支援服務和良好往績、既有服務的價格水平，以及其他技

術性規範（例如數據互用、網絡安全等）。
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11. 方案供應商及企業的申請將分別由數碼港秘書處查核資

格以作初步評核，再提交予一個獨立的評審委員會考慮及審批。

評審委員會的成員將包括業界、專業人士及政府代表。

12. 數碼港預期可處理約六個批次的資助申請，以交替形式

接受分別來自餐飲業及零售業企業的申請。先導計劃將會就每個

批次訂明申請期限及可處理的申請上限。

款項發放安排

13. 為了盡量簡化申請程序及減輕企業的行政工作，數碼港

將直接向企業申請人所揀選的方案供應商分期發放資助。獲批資

助的企業必須以現金投入不少於其核准方案成本一半的資金，並

需要向數碼港提交繳款證明文件及確認收妥方案，以便數碼港向

方案供應商發放相關份額的資助。申請人須於核准方案獲批12個

月後向數碼港提交繳款證明文件及遞交總結報告，包括就有關方

案提供意見，數碼港才會發放剩餘款項予方案供應商。

14. 數碼港會定期監察項目進度及進行抽查，確保資助的科

技方案用得其所。一旦企業或方案供應商未能符合相關條款，如

企業未有投入所承諾金額，或方案供應商未有於期限内進行交付

等，政府及數碼港可要求他們歸還全部或部分已發放資助的款

項，以確保公帑用得其所。

徵詢意見

15. 請委員備悉本文件內容，並提供意見。

香港數碼港管理有限公司

2023 年 9 月



附件

數碼轉型支援先導計劃

數碼科技方案類別 

數碼科技方案類別名稱 説明

店面銷售及電子支付系統 協助企業自動化收款和店面的工作

流程，並支援電子支付以開拓新收

款渠道。該類型的系統亦可包括自

助式店面銷售方案，如自助落單系

統和自助售賣機等。系統可透過營

銷數據自動生成報表，讓企業分析

其業務狀況，為業務決策提供依

據。

線上推廣 (可附加電子支

付系統 )

為企業建設公司網站、社交媒體專

頁，或透過線上搜索引擎和社交媒

體幫助他們推廣業務。

客戶管理及優惠系統 (可

附加電子支付系統 )

該類型的系統可支援銷售推廣活動

如電子會員計劃和電子優惠券等。

系統亦可提供客戶支援、個案管理

及知識庫等功能，並可提供報表，

讓企業有效地檢視、分析及管理銷

售活動、目標、所發掘的潛在客戶

及相關跟進工作，讓企業能與現有

及潛在客戶增加互動，並集中儲存

客戶資料和聯繫記錄。
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